Planeacion y Propiedad de Vivienda

Centrado en la Persona

|-

Introduccién

En afios recientes ha habido un reconocimiento
creciente de la necesidad para planeacion de vida
mas eficiente con y para las personas con
discapacidades. Esto ha llevado a pensar a apoyar
a las personas a determinar con precision sus
metas, y encaminarse hacia sus suefios en la vida.
La familia y los amigos, el personal y otros pueden
asociarse conjuntamente con la persona para
ayudarle a lograr sus metas personales y
aspiraciones. Esta aproximacion es llamada
planeacion “centrada en la persona”. Para algunos,
este acercamiento incluye la planeacion para la
persona con discapacidades a participar en el
suefio americano de propiedad de vivienda.

La planeacion centrada en la persona puede ser
una herramienta (til para algunas personas con
discapacidades para utilizar en conjunto con los
servicios de educacién y consejeria para propiedad
de vivienda. La funcién del asesor de propiedad de
vivienda es la de trabajar con los compradores de
vivienda potenciales para:

Evaluar la disponibilidad financiera para la
propiedad de vivienda;

Desarrollar un plan para atender las barreras
financieras, de ser necesario;

Proporcionar educacién y/o conectar el
comprador de vivienda con los programas de
educacion de propiedad de vivienda;
Identificar los prestamistas y otros recursos de
vivienda.

Para otros aspectos del proceso de propiedad de
vivienda, como el desarrollar una visién de la
vivienda ideal o asegurar suficientes servicios de
apoyo, un comprador potencial puede elegir
también el utilizar una aproximacion centrada en la
persona para la planeacion.

¢ Qué es una aproximacion centrada en
la persona en el contexto de propiedad
de vivienda?

Una aproximacion centrada en la persona en el
proceso de compra de vivienda es una donde el
comprador hace la decision acerca del tipo y la
ubicacion de la vivienda, asi como también con
quien vivird. Aunque es comun para compradores
sin discapacidades hacer estas decisiones
fundamentales, histéricamente las personas con
discapacidades no han sido frecuentemente
incluidas en decisiones que definen la vida como la
de donde vivir y con quien compartir la vida. Se ha
asumido que otros (Ej. médicos, proveedores de
servicio, miembros de familia) sabian lo que era
para el mejor beneficio de una persona.
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Una aproximacion centrada en la persona es:

Una manera paradescribir las preferencias y
necesidades del comprador de vivienda;

Una manera para disefiar y establecer |os apoyos
financierosy personal es necesarios para una
persona para comprar, disfrutar, y mantener una
casq,

Una aproximacion que puede complementar la
educacién y los programas de asesoria parala
propiedad de vivienda que son frecuentemente
requeridos para compradores de viviendas
cualificados para tener acceso a programas de
viviendas a precios razonables (Ej. ayuda con el
pago inicial, prestamos con tasa de interés por
debajo del mercado).

¢, Cuando debe utilizarse una
aproximacion centrada en la persona?

Una aproximacion centrada en la persona se ha
encontrado ser particularmente util para las
personas que estan recibiendo beneficios relativos
a discapacidad (Ej. renuncias de Medicaid, empleo
asistido, otros servicios de vida comunitaria), y que
estan interesadas en recibir apoyo adicional a
través del proceso de compra de vivienda
frecuentemente complejo.

¢, Qué esta envuelto en una aproximacion
centrada en la persona?

Una aproximacion centrada en la persona puede
incluir varios pasos y estar adaptados para reunir
las necesidades y preferencias de una persona.
Los ingredientes comunes incluyen:

El escoger a un coordinador

El invitar a las personas a ayudar

El construir una visién personal

El desarrollar un Plan de Accién Centrado en la
Persona

El monitorear y revisar el plan de accién

Escogiendo aun coordinador

El escoger a un coordinador es un paso importante.
El coordinador es un compariero clave para el
comprador de vivienda a través de todo el proceso
de planeacion. Esta persona va a ser un aliado y
defensor del comprador de vivienda. Las funciones
del coordinador pueden variar dependiendo en las
preferencias del comprador de vivienda y pueden
incluir:

El ayudar al comprador de vivienda a decidir a
quien invitar para ayudar;

El Coordinar las reuniones;

El asegurarse de que la voz del comprador de
vivienda se escucha y es respetada;

El asegurar que se toma accion positiva hacia la
propiedad de vivienda.

Invitando a personas a ayudar

El establecer un grupo de personas
que se unan con el comprador de
vivienda a través del todo el
proceso de propiedad de vivienda
puede ampliar la base de apoyo para la persona y
distribuir las tareas que se necesitan completar. El
comprador de vivienda necesita identificar a quien
quieren invitar y quien se compromete a ayudar a
que propiedad de vivienda se convierta en una
realidad. En adicién, puede ser util invitar a
personas que estan conectadas a agencias locales
que pueden ofrecer alguna ayuda. Por ejemplo, un
coordinador de servicios puede ayudar asegurando
los fondos relativos a la discapacidad para
modificaciones de vivienda, o asegurando la
aprobacién de un presupuesto modificado para los
servicios subsidiados de ayuda a la vida
independiente. Invitados pueden ser llamados
periédicamente para ofrecer sus habilidades en
areas no familiares al grupo de planeacion.

Debido a que el proceso de compra de una vivienda
es tan complejo, quiza tome de algunos meses a
mas de un afio en completarse. Un grupo de
planeacién necesita estar preparado para trabajar
juntos por un periodo largo de tiempo.



Construyendo una vision personal

El construir una visién personal es el corazén de la
aproximacion centrada en la persona. Es la funcién
del coordinador la de capturar los deseos profundos
de los que “casa o vivienda” significa para el
comprador de vivienda, incluyendo los detalles
especificos de una vivienda y vecindario ideal.

Para personas que van a utilizar servicios de ayuda
personal, es importante entender la vision del
comprador de vivienda de cémo esto funcionara
mejor en todos los ambitos. El intento del proceso
de vision es el de capturar completamente el ideal,
y a partir de este punto de referencia, llegar a
entender lo que es esencial para el comprador de
vivienda y lo que se puede negociar.

Creando una imagen de la vivienda ideal

¢ Esta interesado en una casa para una sola
familia, condominio o casa en hilera?

¢ Esté la vivienda hecha de
ladrillo, entramado, o de estuco?

¢ Esté interesado(a) en una
vivienda existente o en una
nueva vivienda?

¢ Estainteresada en la
construccién y disefio de su propia casa?

¢ Qué tamafio de vivienda quiere? ¢ Cuantas
recamaras y bafios?

Diga acerca de la cocina y la sala. ¢Tiene
comedor?

¢, Cudles seran sus necesidades en el futuro?
¢Hay planes de nifilos, compaferos de vivienda,
0 un asistente personal que viva ahi?

¢, Qué actividades le gustaria ser capaz de
hacer en su vivienda? ¢ Necesita una oficina,
taller, o cuarto de artesanias?

¢,Cuanta luz natural quiere en una vivienda?
¢,Quiere muchas ventanas? ¢ Cuantos
tragaluces?

¢ Le gustaria una chimenea o aire
acondicionado?

Necesitan una vivienda que es accesible? Si
este es el caso, ¢qué caracteristicas de
accesibilidad se requieren? (ej. de un piso,
regadera giratoria, barras de agarre,
mostradores de la cosina mas bajos, terraza
accesible).

¢ Necesita un garaje?

¢,Cuanto patio le gustaria tener? ¢ Quiere un
jardin, patio o terraza, espacio para nifios, una
cerca para mascotas, o tina de bafio?

Creando unaimagen de un vecindario

¢, Hay familiares o amigos de los que le gustaria
vivir mas cerca?

¢ Es importante que su vivienda esté cerca de
su lugar de trabajo o cerca de oportunidades de
trabajo, educacion continua o trabajo voluntario?

¢ Esta interesado(a) en permanecer en su
vecindario actual o cerca de él?

¢, Qué panorama le gustaria ver fuera de su
ventana? (ej. parque, rascacielos, otras casa)

¢Le gustaria ir a la comunidad ahora? ¢ Cémo
llegaria ahi?

Si usted utiliza transporte publico, ¢esta
disponible y es facil de utilizar?

¢ Es importante para usted que haya aceras
muy bien mantenidas en el vecindario?

¢Es importante para usted que otras vivienda
en el vecindario sean accesibles, para que
usted pueda visitar a sus vecinos?



¢ Esta interesado en tener cerca tiendas, una
biblioteca, cinema, su doctor, etc.?

¢ Esta interesado en tener cerca actividades de
recreacion o relativas a la iglesia?

Si usted necesita asistentes personales para
vivir en su casa, ¢ la ubicacién de la vivienda
afecta la disponibilidad de esta ayuda?

¢ Qué tan seguro es el vecindario comparado a
otros? (investigue la tasa de crimen local).

¢ Prefiere un vecindario activo con muchas
actividades (jovenes solteros, nifios) o prefiere
un vecindario tranquilo?

¢ Esta interesado(a) en vivir en un vecindario
que tenga oportunidades para la participacion a
través de una asociacion del vecindario, centro
comunitario u otra organizacion?

¢,COmo se compara la tasa de impuesto de la
propiedad con otros vecindarios? (Su agente de
bienes raices puede ayudarle con esta
pregunta.)

Creando unaimagen de la ayuda ideal

¢ Quiere 0 necesita un asistente personal para

vivir en su casa? ¢ Por Cuanto tiempo quiere o
necesita usted un asistente
personal en su casa?

Si usted necesita un asistente
personal para vivir en su casa,
quien le ayudara? ¢ Necesita
ayuda para identificar y supervisar
asistentes personales?

¢ Tiene usted acceso a fondos o recursos para
pagar por la asistencia que usted necesita?

¢, COmo se mantendra seguro en caso de una
emergencia? ¢ Puede un vecino proporcionar
ayuda de ser necesario?

La asistencia que usted necesita, ¢ sera
temporal? Por ejemplo, una vez que usted
aprenda el sistema de transporte publico, o
haya conocido su vecindario, ser& menos
necesaria la ayuda?

¢, Qué tecnologia de apoyo utilizara usted?
¢, COmo sera subsidiada?

¢,Qué quehaceres domésticos hara usted? ¢,su
familia 0 amigos? ¢ sus asistentes personales?
¢ u otros?

Si usted necesita ayuda con mantenimiento
basico de la vivienda, ¢cémo sera este
gestionado?

Si usted necesita ayuda para quitar la nieve,
cortar el césped y otros quehaceres fuera,
¢,como seran completados estos quehaceres?

¢ Tiene acceso a fondos para pagar el
mantenimiento de vivienda que usted puede
necesitar?

Después de que una visién de la vivienda ideal, el
vecindario y la ayuda ha sido desarrollada, es
importante identificar con el comprador de vivienda
lo que es esencial y lo que puede ser negociable en
cada uno de estos aspectos de la vida comunitaria.
Por ejemplo, una persona puede querer idealmente
un numero de recursos comunitarios dentro de una
distancia corta pero estaria deseosa de
conformarse si existe transporte publico que sea
conveniente.

Cuando se desarrolla una vision de una vivienda
ideal y la vida comunitaria, casi nunca se ajusta a lo
que los sistemas actuales tienen para ofrecer. Sin
embargo, sin una vision, hay muy pocas directivas
en lo que es significante y extremadamente
importante para el comprador de vivienda.

Desarrollando un Plan de Accién Centrado en la
Persona

Para determinar donde comenzar, es Util identificar
que oportunidades existen, y que obstaculos
necesitan ser tratados. Por ejemplo, un comprador
de vivienda potencial puede estar preaprobado para
una hipoteca de $60,000 (una oportunidad) y en
necesidad de subsidios adicionales para
modificaciones de vivienda (un obstaculo).



Es el intento del plan de accion el de construirse
sobre oportunidades, y el tratar las barreras de
propiedad de vivienda a través de la resolucién
creativa de problemas. Las estrategias para tratar
las barreras pueden desarrollarse, con miembros
del grupo de acuerdo para ser responsables de
tareas especificas para llevar adelante el proceso
de propiedad de vivienda. Las fechas limites para
completar las tareas se establecen, y en la fecha de
la siguiente reunién es establecida antes de que
todos se vayan.

Monitoreando v revisando el Plan de accidn

En reuniones futuras, el plan de accion y la lista de
oportunidades y obstaculos son revisados y
actualizadas. El progreso es registrado, reconocido
y celebrado. Nuevos obstaculos pueden aparecer,
las estrategias para tratar estas barreras son
identificadas, y miembros del grupo toman tareas
especificas. Es Util que se revise la vision del
comprador de vivienda periédicamente para
asegurarse que el grupo se mantiene en curso.
Este proceso continla hasta que la propiedad de
vivienda se consigue.

Resumen

Una aproximacion centrada en la persona para la
propiedad de vivienda es una manera de
asegurarse que una personas con una
discapacidad tiene la oportunidad de unirse a la
mayoria de estadounidenses que se llaman a si
mismos propietarios de viviendas. Es una
aproximacion que hace facil el escuchar
cuidadosamente los suefios del comprador de
vivienda, y el planear completamente con la
persona para atender las preferencias, necesidades
y prioridades personales.

Recursos Adicionales

Para informacion acerca de aproximaciones
centradas en la persona pongase en contacto
con:

Center for Disability Information and Referral
(CeDIR por sus siglas en ingles)

Indiana Institute on Disability and Community
2853 East Tenth Street

Bloomington, IN 47408

NUmero gratis, voz y TT: (800) 437-7924
pararesidentes de Indiana solamente.

Para una publicacion de educacion de
propiedad de vivienda que educa, en cada
aspecto de la compra de vivienda, a
compradores de primera vez, consulte:

Cinergy/PSl, Indiana Housing Finance Authority &
Southern Indiana Rural Development Project.
Live the Dream...Own A Home. Obtenido de la
Web en Febrero del 2003: http://www.s-d-g.com 0
llame al (800) 816-0019

Para educacion en propiedad de vivienda y
programas de asesoria mas cercanos a usted,
poéngase en contacto a:

Numero gratis: (800) 569-4287
Para residentes de Indiana solamente.
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